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KREATIVT FORUMS KATALOG OVER ANBEFALINGER TIL AKTIVITETER,
DER VIL STYRKE DE KREATIVE ERHVERV

Her praesenteres Kreativt Forums katalog over anbefalinger til aktiviteter, som vi
mener, vil styrke Kebenhavns Kommunes kreative erhverv og derved medvirke til
udviklingen af Kgbenhavn som en kreativ metropol.

Anbefalingerne, som ikke kommer i nogen prioriteret raekkefalge, har fglgende
overskrifter:

INDLEDNING
e Kommunens rolle for de kreative erhverv
e Definition: Hvem er de kreative erhverv?
e Overblik: Samlet, men differentieret information om private og offentlige tiltag
¢ Armslangde: Lille kommunal enhed med lgse, private leveranderer
e Fra stgtte til investering
o Effektmaling af indsatser
e Vision for det kreative Kgbenhavn

ANBEFALINGER TIL AKTIVITETER

1. KONTAKT, FORMIDLING OG SUPPORT
- Oprettelse af kreativ portal samt kreativt erhvervssekretariat

2. FINANSIERING
- Risikovillig kapital
3. AFSETNING
- Kommunen som kunde

4. IVERKSATTERI - METODER OG KOMPETENCER
- Udvikling af forretningskompetencer hos kreative
- Kreativt Akvarium = Kreatarium

5. INTERNATIONALT SAMARBEJDE
- Bysamarbejde med fokus pa kreative erhverv
- Medlemskab af UNESCO’s Global Alliance of Design Cities

6. VIDEN OM KREATIVE ERHVERY
- Udarbejdelse af regelmaessig kreativ erhvervsrapport

Hver anbefaling praesenteres i form af en indledende motivation, en beskrivelse af de
tilknyttede aktiviteter og et oprids af udbytte og effekt.

Centralt for alle anbefalinger star betydningen af de kreative erhvervs produkter og
processer som vaesentligt for menneskers selvforstaelse, udfordring, udvikling,
refleksion, sameksistens, underholdning, astetik, etik, laering, oplevelser, trivsel,
restitution etc. De vaerdier er essentielle for Kgbenhavn at supportere, fordi det
bergrer alle byens individer, og de udger tilsammen det formalsmaessige grundlag, som
skal indlaeses bag alle Kreativt Forums forslag.
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Vores job er i denne kontekst at fokusere pa de erhvervsmaessige rammevilkar for at
kunne vedblive at skabe og forny disse vaerdiskabende produkter og processer. Men ikke
pa selve kultur- og kunstproduktionen.

KOMMUNENS ROLLE FOR DE KREATIVE ERHVERY

Kgbenhavns Kommune gnsker at styrke sine kreative erhverv som en del af indsatsen
for generelt at styrke et mere kreativt Kebenhavn.

Efter det farste ar af Kreativt Forums virke anbefales fglgende forste konkrete
aktiviteter og indsatser, som tilsammen skal styrke henholdsvis vaekstlag, de
(ny)etablerede virksomheder og de egentlige vaekstvirksomheder inden for byens
kreative erhverv. Kreativt Forum fortsaetter sit arbejde med at researche omkring
problemstillinger inden for de kreative erhverv og vil pa baggrund heraf komme med
nye anbefalinger i 2010.

De generelle formal med anbefalingerne er:
e at stimulere til hgjere kvalitet, udvikling, vaekst og levedygtighed
e at stimulere og sikre fremdrift i fadekaeden
e at fjerne de vaesentligste vaeksthaemmere og styrke de vaesentligste
vaekstfremmere

DEFINITION: Hvem er de kreative erhverv?

For naermere at indkredse malgruppen for Kreativt Forums anbefalinger er det vigtigt
at definere de kreative erhverv. Der findes utallige definitioner af oplevelsesgkonomi
og kreative erhverv. Kreativt Forum tager udgangspunkt i Erhvervs- og Byggestyrelsens
definition af ni kreative erhverv', som en del af oplevelsesgkonomien - med omraderne
dans, teater, computerspil og event tilfgjet specifikt. Kreativt Forums afgraensning
omfatter kun events med et kreativt og/eller kunstnerisk indhold eller formal.

Kreativt Forum definerer saledes de kreative erhverv som:

e Musik
e Dans
e Teater

e Film, video og computerspil

¢ Indholdsproduktion

e Radioog TV

e Arkitektur

e Reklame

o Bgger og presse

e Design

e Kunst og kunsthandvaerk

e Kreative og kunstneriske events

! "Vzekst via oplevelser — en analyse af Danmark i oplevelsesgkonomien”, side 8, (Erhvervs- og byggestyrelsen,
september 2008).
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OVERBLIK: Samlet, men differentieret information om private og offentlige tiltag
Uden et klart overblik over potentialer, problemer, aktgrer og aktiviteter kan en
effektiv indsats for byens kreative erhverv pa tvars af brancherne ikke fa den gnskede
effekt. Her spiller Kebenhavns Kommune en ngglerolle, eftersom der ikke eksisterer
andre strukturer, der naturligt vil lgse den opgave.

Vi anbefaler helt overordnet, at kommunen patager sig en klar rolle som den, der
skaber overblik over og videreformidler information om de vaesentligste aktiviteter og
faciliteter for byens kreative erhverv. Sadan at Kgbenhavns kreative erhverv far adgang
til central, brancherettet information mv.

Det er afgarende, at overblikket gaelder savel private som offentlige aktgrer og
aktiviteter. Ligesadan er det meget vigtigt for de kreative erhverv, at informations-
virksomhed er klart opdelt efter, om man taler til vaekstlag, de (ny)etablerede eller
egentlige vaekstvirksomheder.

ARMSLZANGDE: Lille kommunal enhed med lose, private leverandegrer

Vi anbefaler som hovedregel, at aktiviteterne i videst muligt omfang tilrettelagges
efter et dynamisk ’armslangde’-princip: At kommunen entrerer med private omkring
lesning af afgransede projektopgaver med definerede succeskriterier. Der skal med
andre ord taenkes i muligheder for offentlig-private partnerskaber (OPP). De private
leverandgrer skal kunne tilknyttes og frakobles, alt efter om de gnskede resultater
opnas. Sadan at kommunens initiativer over for de kreative erhverv koordineres af en
lille kommunal professionel taskforce, men at kommunen ikke selv ansaetter faste
medarbejdere i starre omgang. Kommunen kan pa den made sikre dynamiske,
professionelle initiativer, og at indsatsen kan skifte til vaesentlige aktuelle
behovsomrader, uafhangigt af faste medarbejderes kompetencer. Et eksempel pa et
sadant OPP kan vaere, at opgaven med at oprette, drive og supportere en kreativ portal
placeres hos en privat akter. Denne aktar star saledes for hele driften af portalen og
den kundesupport, som portalen medfarer.

OBS: Flerarige koordinationsopgaver, som fx organisering af projekter under Unesco-
rammen, vil dog vaere bedst tjent med kommunal administrativ forankring.

FRA STOTTE TIL INVESTERING

Kreativt Forum anbefaler overordnet, at kommunen investerer i aktiviteter, der direkte
eller indirekte medfgrer et forbedret forretningsgrundlag. Indsatsen skal stimulere de
kreative erhverv bredt - i modsaetning til andre byers strategier om en snaver indsats
for fa kreative erhverv.

Det er tanken at andre kommunens fokus fra stette til investering - i klar bevidsthed
om, at investeringen efterfglgende skal kunne resultere i gget omsaetning, afsatning,
antal ansatte, overgang til eksistens pa markedsvilkar mv. for de(t) pagaldende
erhverv.

EFFEKTMALING AF INDSATSER

Kreativt Forum anbefaler, at Kebenhavns Kommune tager initiativ til udarbejdelse af en
metode til effektmaling af indsatsen over for de kreative erhverv. Denne bar sker i
samarbejde med Kreativt Forum, uddannelsesinstitutioner, vidensinstitutioner, organi-
sationer og de kreative erhverv. Effektmaling kan sikre kritisk og valid evaluering af

politikker og tiltag over for de kreative. Derved undgar man at bruge tid og penge pa
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tiltag, som ikke giver resultater. De kreative erhverv vil saledes opleve, at vedvarende
tiltag fra kommunens side har en reel effekt for dem.

Der bliver med andre ord bedre mulighed for at saette ind, der hvor der er mest brug

for det, og hvor man samtidig ger mest gavn. Det er vigtigt at pointere, at der ikke er
tale om prioritering af forskellige brancher, men i stedet prioritering af indsatstyper.

Malingerne skal omfatte savel kvalitative som kvantitative malepunkter.

MOD TIL FORANDRING OG FORS@G

Parallelt med de undersegende og rammesattende elementer anbefaler Kreativt
Forum, at Kebenhavns Kommune udviser det fornedne mod til at taenke og handle
substantielt, nyt og visionaert - til at undga hurtige copy/paste- eller lappelgsninger.
Det kraever at politikerne udviser lederskab og ihaerdighed til at stgtte de optimale
lesninger for Kabenhavns kreative - som har sa stor indvirkning pa hele byens udvikling.

VISION OM DET KREATIVE KOBENHAVN

Alle anbefalinger er i trad med Kreativt Forums vision for det kreative Kgbenhavn.
Visionen fokuserer pa at skabe aget professionalisme, vaekst, viden og omsaetning i de
kreative erhverv. Derved kan de kreative erhverv levere staerke kreative produkter og
processer til byens mennesker og virksomheder og bidrage vaesentligt til udviklingen af
Kgbenhavn som en international kreativ metropol. Og derved styrke tiltraskningen og
opfattelsen af en kreativ, dynamisk by for alle byens brugere, virksomheder og turister.

Vi anbefaler, at Kreativt Forum fortsaetter som uafhaengig taenketank, der sikrer
sparring pa de nye initiativer og stimulerer kommunens videre bevaegelse i forhold til at
sikre en kreativ, dynamisk by.

| vores arbejde med at udarbejde anbefalinger til styrkelse af de kabenhavnske
kreative erhverv, har vi blandt andet hentet inspiration i internationale rapporter om
kreative erhverv:

”Fremtiden tilhgrer de regioner, der forstar at investere i talentudvikling”, Tom
Fleming, marts 2009 (international research and support for the cultural and creative
ecomomy).

”More emphasis could be put on stimulating creative industries that have shown promis
of attracting highly skilled foreign labour.” OECD, januar 2009 (OECD Territorial

Reviews Copenhagen, Denmark).

”In addition synergies with other economic sectors could be systematically explored,
for example with life science and environmental sectors. The city of Copenhagen could
play a role in stimulating the creation of inter-sectoral networks aimed at creating

these synergies.” OECD, januar 2009 (OECD Territorial Reviews Copenhagen, Denmark).
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ANBEFALINGER TIL AKTIVITETER

1. KONTAKT, FORMIDLING OG SUPPORT
Oprettelse af kreativ portal samt kreativt erhvervssekretariat

Motivation

Kgbenhavns kreative erhverv agerer pt. uden nogen paraply, der samler, koordinerer og
formidler viden og samarbejder pa tvaers af de enkelte erhvervsgrupperinger. Byens
kreative ved ikke, hvor de skal henvende sig for specialiseret businesssupport,
radgivning, tvaerfaglige netvaerk, mv. Og erhvervslivet ved ikke altid, hvordan de skal
finde frem til byens kreative virksomheder og prascis pa hvor mange omrader, de kan
bruge dem ift. deres egen virksomhed. Pa den made halter Kesbenhavn bagud ift. andre
metropoler (og nogle byer i DK) og sinker forlasningen af det potentiale, som OECD
peger pa som vasentligt for erhvervsudviklingen i regionen (se s.4).

En kreativ portal vil udggre et essentielt kommunikationslink imellem de kreative
erhverv og imellem kommunen og de kreative erhverv. Den vil desuden skabe overblik
og styrke netvaerksdannelse og samarbejds- og salgsplatforme mellem de kreative og
gvrige erhverv. Formidlingen af de gode historier om samarbejde mellem kreative og
traditionelle virksomheder er mangelfuld, og der er brug for, at de gode historier
fortaelles med fokus pa at kommunikere, hvordan samarbejde med kreative kan skabe
vaerdi pa bundlinjen i andre brancher.

Aktiviteter

Med portalen gnsker vi at skabe samling pa ’det kreative Kabenhavn’ ved at etablere en
platform for overblik, kontakt, aktuel brancheviden, rapporter og resultater (laes mere
under 'VIDEN OM KREATIVE ERHVERV’), et sted at skabe koordinering, dialog og
samarbejdsprojekter. Portalen er central for de kreative, deres kunder og interessenter
og for kommunens og Kreativt Forums direkte kontakt til de kreative erhverv.

Portalen indeholder information om og links til erhvervsrelevante private, statslige og
kommunale faciliteter, aktiviteter og akterer i byen, der leverer workshops, kurser,
business coaching, mentorships og andre ydelser til de kreative erhvervs vaekst, med
links til Erhvervscentret og deres viden om skat, politi, moms, fadevaremyndigheder
etc.) og til Vaeksthusets indsats for vaekstvirksomheder. Dette kan evt. kombineres med
e-learning om, hvordan man laver gode ansggninger, afholdelse af festivaler, opnaelse
af tilladelser mm.

Portalen skal formidle gode eksempler pa samarbejder mellem kreative og traditionelle
virksomheder f.eks. linket op med citat fra en direktgr i en produktionsvirksomhed,
som har samarbejdet med kreative i stil med: ”"Den markedsforing/ydelse vi har fdet
via dette samarbejde overstiger alle forventninger i form, oplevelse og effekt.” Den
kreative portal skal saledes formidle gode historier om samarbejde mellem sma og
store kreative virksomheder og traditionelle private og offentlige virksomheder.
Portalen skal indeholde en erfaringsblog, hvor kreative kan skrive om deres egne
erfaringer, - bade gode og darlige.
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Samtidig skal portalen have en matchfunktion, hvor kreative kan komme i kontakt med
virksomheder, som er interesserede i at indga samarbejder, og en matchmakerfunktion
til andre felter, fx teknologiudviklere som DTU.

Portalen skal indeholde information om forskellige former for finansiering (laes mere
under "FINANSIERING’). Herunder links til fondsdatabase.

Portalen skal linke op med relevante fagforbund, organisationer, uddannelsesinstitu-
tioner, jobbanker mv. og til parallelle instanser/videnhubs i andre storbyer, som byen
gnsker et gget samarbejde med. Portalen skal primaert indholde information om
tvaergaende forhold, aktiviteter mv. De forskellige kreative erhverv skal kunne
identificere sig med portalens terminologi. Derudover skal portalen linke til de kreative
branchers individuelle portaler i de tilfaelde, hvor sadanne eksisterer.

Sekretariatets primaere opgave er at lgse portalens rolle som formidlingscentral. Ud
over at indsamle og formidle viden til de kreative, skal sekretariatet ogsa varetage
skrivebordbgrs, lokalebars, lokale og internationale kontakter, netvaerker, rad om
finansiering, EU midler og formidling og kunne henvise til radgivning for kreative
ivaerksaettere og virksomheder om forretningsferelse, marketing, networking, midler til
kursusdeltagelse etc. Sekretariatet skal desuden have kontakt til traditionelle
virksomheder, som gnsker samarbejde med kreative. Herigennem skal sekretariatet
facilitere mgder mellem virksomheder og kreative samt andre relevante events.

FACILITERING: Al information pa portalen skal lebende indsamles/opdateres og
formidles. Uden hgj aktualitet er sitet vaerdilest. Sekretariatet skal skabe overblik over
tiltag, midler, netvaerk, lokaler, internationale kontakter, relevant lovgivning, etc.
Sekretariatets fornemste opgave bliver derfor at sikre, at den information, som
portalen indeholder, pracist afspejler de kreative erhvervs behov i form og indhold.
Det skal ogsa sikre, at information differentieres, sa det er enkelt at finde relevant
information for savel vaekstlag, (ny)etablerede og egentlige vaekstvirksomheder.

Sekretariatet skal supplere de digitale oplysninger og udggre den ’levende stemme’ for
de kreative, der har brug for mundtlig support til at finde frem til relevante aktarer

FINANSIERING & DRIFT: Portal og sekretariat finansieres af Kebenhavns Kommune. Det
er vigtigt, at portalen har en klar selvstaendig erhvervsprofil og ikke en ’kommunal’
afsenderprofil. Kommunen star som ejer, men portal- og sekretariatsopgaven lgftes af
en privat leverander i en tidsbegranset periode. Portal og sekretariatsbetjening skal
effektmales far evt. aftaleforlaengelse, jf. anbefalingerne pa side 3.

LANCERING & EFFEKT: Maksimal effekt af portalen kraever en stgrre markeds-
feringsindsats over for kreative, virksomheder, organisationer og andre interessenter,
som skaber kendskab til portalen. Det er essentielt, at portalen har en saerlig "trigger-
effekt” som lokker de relevante interessenter ind pa portalen, fx en mikroudbuds-
portal, som opdateres labende. Derved sikres kontinuerlig interesse for at besgge
portalen.
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FORM: For at na nogle af de kreative er det nadvendigt at supplere med andre

informationsformer om kommunens og andre aktgrers tilbud og ydelser til de kreative.

Eksempler pa en supplerende kreativt orienteret markedsfgring kunne vaere:

e Et stand-up show, der fortaeller om deregulering og andre aktiviteter

e En film, der radgiver om, hvordan man starter en virksomhed

e En konference eller seminar, hvor de kreative far information om deres muligheder
og gode rad til, hvordan de kan gare brug af kommunens, regionens og private
aktgrers ydelser

Pointen er at kommunikere med midler ud over de sadvanlige. Det er vigtigt, at bade
film, konference og andre aktiviteter tager udgangspunkt i malgruppen og derved
rammer alle de niveauer af spgrgsmal, som kreative ivaerksaettere har. Den dobbelte
markedsfaring skal ogsa adressere de basale spgrgsmal vedr. forretningsudvikling og
sikre, at der tales i @jenhgjde til de kreative ivaerksaettere, hvad enten man
foretraekker traditionel eller mere oplevelsesprasget information.

Selve sitet skal afspejle kreativitet. For at ggre portalen til et levende sted, som folk
bruger, skal der taenkes i ’triggere’, som ggr det ngdvendigt at logge pa dagligt.

Udbytte og effekter

Udover de mange konkrete oplysninger af betydning for de kreative erhverv, som
naevnes herover, vil byens kreative opleve ’én kompetent og specialiseret indgang til de
kreative erhverv’, og kommunens aktgrer og private og offentlige virksomheder vil
opleve, at de har et sted at sage bade viden og opgavelgsere.

Bade de kreative erhverv selv og brugerne af de kreative tilbud, vil i hgjere grad opleve
Kgbenhavn som en kreativ by. Derudover sikres enklere adgang til dialog mellem alle
Kgbenhavns relevante akterer, og derved har man mulighed for at justere rammerne
for de kreative lgbende. Kommunen kan saledes i hgjere grad leve op til sin erklaring
om at vaere en kreativ by.

Ved at formidle historier om succesfulde samarbejder mellem kreative virksomheder og
traditionelle private og offentlige virksomheder gges interessen blandt bade de
kreative og de traditionelle virksomheder til at indga i sadanne samarbejder. Portalens
funktion som matchmaker ml. kreative og andre virksomheder vil ogsa vaere med til at
tiltraekke interesserede, som derved ogsa kan fa andre nyttige oplysninger som er
relevante for kreative eller for traditionelle virksomheder, der gnsker at samarbejde
med eller investere i kreative. Der kan saledes skabes en platform, som kan vaere med
til at udvide og styrke de samarbejdsmegnstre, der eksisterer i dag. Det vil bade vaere
etablerede kreative virksomheder og ivaerksaettere, der kan drage nytte af dette.

Den supplerende kreative markedsfaring vil sikre, at der er bredere opmasrksomhed og
viden omkring kommunens rammebetingelser og initiativer og indsigt i Kebenhavns
private og offentlige supportfunktioner. Det vil resultere i flere levedygtige
opstartsvirksomheder blandt de kreative erhverv til glaade for bade kreative og byens
borgere.
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2. FINANSIERING
Risikovillig kapital

Motivation

De kreative erhverv har store udfordringer med at tiltraekke risikovillig kapital, og
forretningsmodellerne er ofte anderledes og ukendte for potentielle investorer.
Investorerne ved ikke nok om de kreative erhverv, og omvendt ved de kreative erhverv
ofte heller ikke nok om investorerne. Det gor det svaert at komme i dialog.

De kreative erhverv har derfor brug for et sted, hvor de kan fa henvisning og/eller
radgivning om investorer, fundraising, og hvordan man skaffer de farste projektpenge.
Erfaringer fra kreative brancher viser, at det som regel er langt nemmere at tiltraekke
kapital, nar man farst har faet de farste midler.

Aktiviteter

Der etableres en kreativ vakstfond. Investorordninger og mikrolan i Holland, London,
Norge og Berlin researches og versioneres til danske forhold. En intelligent og
sammenhaengende finansieringsindsats styrker hele vaekstkaden fra eksperiment til
vaekstvirksomhed. Kun ved at skabe incitament til eksperimenter, kan man stimulere,
at flere gode kreative ideer blomstrer og skaber forretning. Den kreative vaekstfond
skal supplere andre gode tiltag pa omradet f.eks. Copenhagen Entertainment under
Copenhagen Capacity.

Finansieringsindsatsen opdeles i tre forskellige typer:

1. FORS@G OG EKSPERIMENTER - sma belgb, enkel ubureaukratisk administrering
Inspirationen kommer blandt andet fra projektet ”Snapslanten”, som pa en enkel,
ubureaukratisk vis yder stgtte til sma kulturprojekter. Anbefalingen er, at
Snapslanten etableres i starre skala som en fond med midler til at finansiere sma
projekter i de kreative erhverv og stgttes op med radgivningsaktiviteter vedr.
yderligere fundraising. Radgiverne tilknyttes l@st.

Desuden etableres kreative legater, hvor kreative inspireres eller efter- og
videreuddannes og efterfalgende fungerer som mentorer for andre kreative.
Anbefalingen er, at der uddeles kreative legater til f.eks. studier eller udlands-
ophold til folk inden for kreative brancher. Legaterne uddeles til kreative, som kan
praesentere en god ide til, hvordan de med den viden, inspiration eller
videreuddannelse, som de opnar ved hjaelp af legater, kan bidrage til at
professionalisere og udvikle de kreative erhverv. Legatmodtagerne er forpligtet til
at have en mentorfunktion for andre kreative eller pa anden made formidle deres
nyanskaffede viden.

2. SEED CAPITAL (OPSTARTSKAPITAL) & MIKROLAN - kraever forretningsplan, kreativ
strategi, budget, mv. Krav til sund forretningsfarelse. Men kraever ogsa, at fonden
far saerlige forudsaetninger for bedemmelse af specifikt kreativt forretnings-
potentiale og vaekstmuligheder pa branchernes forskellige vilkar.
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3. LANEMULIGHEDER FOR KREATIVE VIRKSOMHEDER
Der etableres ggede lanemuligheder for kreative erhverv, som giver mulighed for at
vaekste. Saerlige forudsaetninger for bedemmelse af kreativt forretningspotentiale
etc.

Her ud over skal viden om co-finansiering via EU-midler samles og videreformidles via
den kreative portal.

Ansggningsprocedurer og lignende ma generelt ikke vaere for komplicerede og
bureaukratiske, ligesom hastigheden for bevilling af lan eller stattebelab skal vaere hgj.
Finansieringsmulighederne skal vare fleksible, sa de i vid udstraekning kan tilpasses de
forskelligartede behov fra de enkelte kreative brancher. Endelig er det vigtigt, at finan-
sieringen ikke betragtes som stgtte, men som investeringer fra kommunens side: De
sma belab til eksperimenter skal tildeles for at skabe udvikling og nytankning. Mens
seed capital og lan skal betales tilbage til den kreative vaekstfond/investor.

Finansieringen af ovennavnte bgr ske i faellesskab mellem kommunen, offentlige
puljer, sponsorater og partnerskaber med private virksomheder og organisationer. Da
kommunen ikke har lov til at drive bankvirksomhed, skal der udtankes en form for
vaekstfond, som lovligger ovennaevnte finansieringsinitiativer.

For at sikre interesse blandt private virksomheder og organisationer bgr bidrag til
vaekstfonden belgnnes pa en made, som gor det attraktivt for investorer at vaere med.

Udbytte & effekter
Investorkontakt er vaesentligt for de kreative erhverv, ivaerksaettere og
veaekstivaerksaettere pa alle niveauer.
Mikrolan og en Snapslanten-model vil sarligt komme vackstlaget og nystartede
virksomheder og tidsbegraensede projekter i de kreative erhveryv til gode.
Initiativerne vil have folgende effekter:
e Adgang til risikovillig kapital og blastempling, som vil gare det lettere at
tiltreekke andre investorer
e De kreative erhverv far sgede kompetencer i forhold til finansiering og
fundraising

Idet de kreative erhverv far nemmere adgang til risikovillig kapital, kombineret med

krav til sund forretningsfgrelse, vil der ske en vaekst i antallet af levedygtige kreative
projekter, der saettes i sgen.
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3. AFSATNING
Kommunen som kunde

Motivation

Kgbenhavns kreative erhverv udbyder tilsammen en lang raekke kvalitetsprodukter og
-ydelser, som Kgbenhavns Kommune har brug for. Men kommunens kgb af ydelser hos
de kreative har ingen saerlige kanaler eller overordnede politikker. Desuden er Statens
og Kommunernes Indkgbsaftale (SKI) en potentiel barriere for indkeb hos kreative og
eksperimenterende virksomheder, bade hvad angar store og mindre indkab.

Kommunen skal - som en af landets absolut starste arbejdspladser - vaere med til at
afhjeelpe den udfordring ved konkret at eftersparge og aftage kreative produkter og
services og integrere dem i byens og kommunens institutioner, workshops, processer,
events, formidling, rumindretning og faciliteter.

Aktiviteter
Kommunen skal selv vaere ambassader for de kreative erhverv og efterspgrge og
eksponere deres produkter ved eksempelvis:

e At gare SKI mere fleksibel, sa kreative erhverv kan komme i gget spil med
specialiserede ydelser og mindre partier/ordrer til kommunens institutioner - i
forste omgang pa forsggsordning, der efterfglgende evalueres.

e At sikre indkgb hos mindre kreative virksomheder ved fx at laegge specifikke
krav om kreative elementer i produkterne ind i indkgbsaftaler.

e At arbejde pa lempeligere regler for godkendelse som offentlig leverander.

e | forbindelse med nybyggeri at stille krav om:

o Efterspargsel af kreative produkter hos danske kreative virksomheder
o Brug af kreativ arkitektur og kunst

o Etablering af kreative pladser og miljger (Se side 12)

o Billige lokaler til kreative erhverv (Se side 12)

e At have fokus pa, at kommunen ogsa skal eftersparge kreative serviceydelser i
forbindelse med interne processer i kommunen, fx. afholdelse af borgermader,
konferencer, etc. og afvikling af interne medarbejderrettede aktiviteter i
kommunen.

For at opna dette anbefaler Kreativt Forum, at kommunen i forbindelse med den
kreative portal etablerer en mikroportal for kreative opgaver. Pa mikroportalen skal
kommunen udbyde opgaver, som kreative kan lgse, og pa den made skabe et sted, hvor
kreative kompetencer kan matches med det offentliges behov. Derudover anbefaler
Kreativt Forum, at der internt i kommunen foretages en malrettet indsats over for
indkebsmedarbejdere, saledes at disse bliver gjort opmaerksomme pa mulighederne for
at bruge andre leverandgrer.

Udbytte

Med kommunen som storkunde far de kreative erhverv en vigtig ambassadgr, der kan
vaere med til at markedsfare deres produkter og udbrede de gode historier om, hvad
kreative produkter i form af design, computerspil, teater, musik, kunst, etc. kan
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bidrage med. Derudover kan kommunen skabe et marked, som efterspgrger kreative
produkter.

Effekter
Ved at vaere aktiv aftager af kreative produkter pa mange flere niveauer er kommunen

med til at brande byen som en kreativ metropol og derved direkte med til at eksponere
og markedsfare de kreative erhverv. Derudover vil de kreative investeringer i nybyggeri
vaere med til at generere den slags byliv, som alle byudviklingsprojekter sgger at skabe.
Ved at gremaerke penge til kreativitet i eksempelvis byudviklingsprojekter, sikrer
kommunen, at der kommer fokus pa de mere blade aspekter af byudvikling, som oftest
er de aspekter, der spares vaek, nar budgetterne skaeres til. Og netop derfor er det
ngdvendigt at stille krav om en positiv prioritering af og eremaerkning til kreativitet.
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4. IVERKSATTERI - METODER OG KOMPETENCER
Udvikling af forretningskompetencer hos kreative

Motivation

Der har laenge vaeret et hul i Kebenhavns ivaerksaetterstrategi for de kreative erhverv,
og der er brug for malrettet kompetenceudvikling af kreative med henblik pa gget
vaekst. Kebenhavns Kommune tilbyder via ’Erhvervscentret’ én faelles indgang for
erhvervsvejledning om rammemaessige betingelser i byen, for det kreative omrade med
primaer fokus pa det unge vaekstlag og events. Initiativet er under opbygning. Vaeksthus
Hovedstaden, som er regionalt funderet, tager sig af vaekstvirksomheder, dvs.
etablerede virksomheder, der har vaekst- og eksportpotentiale.

Der er klart hul, fordi de kreative virksomheder, der er pa vej til at etablere sig med 1-
5 ansatte, mangler adgang til brancherettet know-how og traening af eghe kompetencer
for at komme fra forretningskoncept til realisering. Mange kreative har begranset
forretningsmaessig indsigt, og almen ivaerksaetterradgivning har ikke den ngdvendige
indsigt i kreative branchekrav og -muligheder (parallel konklusion i andre lande/byer).

Hullet skal hurtigst muligt fyldes for at sikre starre tilvaekst af levedygtige kreative
erhverv og dermed styrke en sammenhangende fadekade.

Aktiviteter

Den generelle ivaerksatterpolitik fokuserer netop nu pa intensive kurser som den mest
effektive vej til levedygtige virksomheder?. Samtidig har specialiseret kompetence-
udvikling af den kreative ivaerksaetter i etableringsfasen vist sig at kunne give en
markant effekt pa succesraten.

Kommunen bar for denne del af ivaerksaettere finansiere resultatgivende, erhvervs-
rettede og praksisnaere kursusforlab hos private udbydere, der har saerlig erfaring med
og resultater via kompetenceudvikling for byens kreative. Kgb af ydelsen hos private
sikrer armslaengde og imadegar konkurrenceforvridende initiativer fra kommunens side.
Finansieringen bear sikres af resultatkrav ift. vaekst for de kreative og evaluering/maling
af indsatsen. Disse aktiviteter bar koordineres af Kebenhavns nye Erhvervscenter.

Kommunen bgr desuden afsaette en pulje til mentorer for kreative virksomheder, der
allerede er etableret, og for kreative vaekstvirksomheder med behov for saerlig
branchementorship. Mentorerne skal i spil i de tilfalde, hvor vaekstproblematikken for
virksomheden er veldefineret og mere begranset. Mentorerne vil typisk vaere
specialiserede inden for saerlige fagomrader og/eller omrader af en virksomhed. Der
kan oprettes en klippekortsordning til mentorer eller til andre kompetenceudviklende
aktiviteter.

2 Konference januar 2009, ’Entreprengrskab, kompetencer og vaekst’ (Ivaerksaetterdagen 2009)
Se ogsa GEM-antologi 2008 ’Entreprengrskab og kompetencer’, Torben Bagger & Suna Lewe Nielsen, Barsens
forlag
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Kommunens rolle er at stette, koordinere samt sarge for at holde ordningen dynamisk
og effektiv ved at holde kursusudbyderne op pa faktiske resultater for de kreative
erhverv.

Kreativt Forum foreslar, at aktiviteten oprettes som et pilotprojekt, der skal lgbe over
to ar med start september 2009. Anbefalingen skal koordineres med den kreative
portal.

Udbytte

Kreativt Forum foreslar som sagt specialiserede forlab for kreative virksomheder, som
vil give dem det nadvendige kompetencelgft til at komme fra koncept til realisering.
De kreative erhverv far dermed et vaekstboost pa grundniveau, hvor alt for lidt af
Kebenhavns potentiale pt. forlases - pga. manglende viden og derfor handlekraft fra de
kreative. Initiativet vil dermed fa aktiveret hele fadekaden. Aktiviteten vil ogsa
generere gode historier, hvor kommunens indsats bliver umiddelbar synlig og let at
formidle.

Effekter

Anbefalingen er central for at stette en privat kreativ erhvervsprofil af Kebenhavn
sidelabende med byens offentlige kulturinstitutioner. Starre antal af private
levedygtige virksomheder i omradet har indirekte positiv indflydelse i form flere og
bedre kreative produkter, etc. rettet mod bade borgere og turister.

Etablering af Kreatarier

Motivation

Nu har man i en del ar forsggt at *zone’ de kreative i deres egne ghettoer som ’The Old
Meet Packaging District’ (Den hvide Kadby) og nu snart ogsa i Carlsbergs 'Ny Tap’.

Pris pr. kvadratmeter er en central hovedudfordring overalt for de kreative erhvery,
der er under etablering!

Vi foreslar, at de kreative erhverv med fokus pa kreative ivaerksaettere far stillet billige
faciliteter til rade i allerede eksisterende kontordomiciler. Eksempelvis er det gamle
Skattekontor blevet ombygget til moderne faelles kontorlokaler for kommunen, og her
er det oplagt at etablere et ’Kreatarium’ i midten. Hvis man placerer kreative i direkte
kontakt med offentlige og private virksomheder, vil det gavne den daglige
idéudveksling og sikkert samtidig give lgnnede opgaver til de tilknyttede kreative
ivaerksaettere. Erfaringer fra New York viser, at hvis de kreative er de farste indflyttere
bliver omrader/bygninger mere attraktive at flytte ind i for bade private og
virksomheder. Anbefalingen kan ses som et helt saerligt nyskabende Kgben-
havnerprojekt, der skal sikre, at det kreative vaekstlag ikke forsvinder fra byen.

Aktiviteter

Vi anbefaler, at der stilles krav om etablering af Kreatarier for hver 1000 m2 offentlig
bygning. Kreatariet er forbeholdt kreative erhverv, som derved sikres et taet adgang
til/samarbejde med kommunen. Som en start igangsaettes et pilotprojekt, hvor der
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udveelges et antal offentlige arealer til test og evaluering mhp. at indhente erfaringer.
Det er vigtigt, at ansggningsprocedurerne til kreatarierne ikke er for komplekse.

Udbytte og effekter

Sameksistensen mellem de kreative, de offentlige og de private virksomheder farer til
dialog, som farer til samarbejde. Mere samarbejde og flere opgaver til kreative vil bade
styrke forretningsgrundlaget i de kreative brancher og bidrage med gode historier, som
kan formidles pa den kreative portal. Samtidig vil de offentlige og private virksomheder
naturligvis ogsa fa et lgft, men det er en anden historie.
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5. INTERNATIONALT SAMARBEJDE
Bysamarbejde med fokus pa kreative erhverv

Motivation

Graden af internationalisering blandt de kreative erhverv skal stimuleres. De kreative
erhverv overvejer i for lille grad mulighederne i internationale netvaerk, samarbejde og
profilering. Erfaringen viser, at internationalt samarbejde mellem etablerede kreative
virksomheder effektivt stimulerer nye ideer til fx: produktudvikling, arbejdsmetoder,
finansiering, salg, afsaetning, markedsudvikling, samarbejde og co-creation.

Derudover kan Kgbenhavn som by forbedre sig i forhold til at markedsfare sig
internationalt som en kreativ by.

Aktiviteter

Kgbenhavns Kommune skal afsatte midler til at afvikle et arligt samarbejdsprojekt
med en anden international by inden for en eller flere kreative brancher. Oplagte
samarbejdsbyer kunne vare Hamborg og de baltiske hovedstaeder. Som indledende
undersggelse til samarbejderne, kunne man sende spejdere til forskellige byer for at se
pa, hvordan byerne implementerer tiltag, og hvordan disse udmenter sig pa gadeplan.
Projekterne skal kare hvert ar, men selve varigheden af projekterne kan variere.
Omkostningerne til selve projektgennemfarslen bgr ligge pa et sted mellem DKK
500.000 - 1 mio. Projektledelsen kan ske via det kreative erhvervssekretariat.

Udbytte & effekter

Det primare formal med bysamarbejdet er at skabe konkret samarbejde mellem krea-
tive erhverv i Kgbenhavn og i andre byer internationalt. Herved sikres starre
metodeflow og professionalisme i de kreative erhverv, og der skabes internationale
netvaerk, som kan vaere indgangen til nye markeder. Saledes kan bysamarbejdet skabe
starre afsatningsmuligheder for kabenhavnske kreative erhverv via kendskab til
internationale markeder, salgs- og arbejdsmetoder, strukturer samt via vidensudveks-
ling og personlige kontakter. Endvidere er formalet med bysamarbejdet at brande
Kgbenhavn internationalt som en kreativ by og tiltraekke arbejdskraft og turister.

Medlemskab af UNESCO’s Global Alliance of Design Cities

Motivation

De kabenhavnske kreative erhverv skal yderligere udvikles og professionaliseres via
internationalt samarbejde jf. anbefalingen om internationalt bysamarbejde. Derudover
har Kebenhavn brug for at markedsfgre sig internationalt som en kreativ by. Der
mangler strukturer og rammer for en samlet internationalisering og derved branding af
Kgbenhavn. De kreative erhverv overvejer i for lille grad mulighederne i faelles
internationale netvaerk, samarbejde og profilering.

Aktiviteter
Kgbenhavns Kommune skal vaere medlem af UNESCO’s design alliance, som en sakaldt
designby og indga i samarbejde med de andre designbyer samt andre byer i UNESCO-
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netvaerket. Det er vigtigt, at det internationale bysamarbejde ikke begraenser til
UNESCO-byer, men at samarbejdet er bredt og saledes inkluderer alle relevante byer.
Designbegrebet vil for Kebenhavn omfatte: arkitektur, urban design, mode og
produktdesign. Som tilknytning til medlemskabet oprettes en referencegruppe, hvor
relevante designorganisationer, uddannelsessteder og designvirksomheder indgar.
Kgbenhavns Kommune skal herigennem stimluere udviklingen og tegningen af en pro-
gressiv og udviklingsrettet designpolitik.

Medlemskabet af UNESCQ’s design alliance skal vaere permanent eller sa laenge design-
netvaerket eksisterer.

Anbefalinger fra Berlin peger pa, at der som minimum skal vaere en fuldtidsstilling til
varetagelse af netvaerkskontakter, afrapportering til UNESCO, indsamling af viden,
igangsaettelse af projekter, formidling af kontakter, ansegning og uddeling af midler,
samt deltagelse i konferencer, mgder og andet i UNESCO-regi. Udover lanomkostninger
til denne stilling, ma der paregnes et relativt stort rejsebudget. Herudover kunne man
gore brug af spejdere, som sendes til UNESCO-byerne for at studere tiltag, implemen-
tering og effekt. Spejderne kunne fx vaere studerende i praktik og evt. kobles med
legater.

Udbytte

UNESCO-medlemskabet vil sikre professionelle og officielle kontakter mellem byerne.
Derved far kabenhavnske kreative erhverv lettere ved at finde relevante internationale
netvaerk og samarbejdspartnere. Ligeledes vil medlemskabet ogsa abne op for
deltagelse i relevante konkurrencer, konferencer, etc. Derudover vil kreative erhverv
fra de andre UNESCO-byer have nem kontakt og adgang til parallelle erhverv i
Kgbenhavn. Herved sikres faelles strukturer og rammer for internationalisering af de
kgbenhavnske designere, som er med til at styrke dem og profilere Kgbenhavn
internationalt som en kreativ international metropol. Det vil i fgrste omgang vare de
mere etablerede designere, som vil fa gavn af et UNESCO-medlemskab. Erfaringer fra
Berlin viser, at et UNESCO-medlemskab vaekker interesse fra traditionelle virksom-
heder, som kunne vare interesserede i investeringer i kreative erhverv. Derudover
sikrer et medlemskab fortsat politisk fokus pa omradet.

Effekter

Byens brugere vil opleve en stark feelles internationalisering af de kreative erhverv.
Andre byers kreative vil vaere synlige i byen ved konkurrencer, konferencer etc. Pa sigt
kan en internationalisering af de kreative erhverv vaere med til at skabe mere turisme
(bade privat- og erhvervsturisme). Dette kan vaere med til at tiltraekke udenlandsk
arbejdskraft, investeringer osv. Medlemskabet vil desuden vaere med til at understatte
kommunens internationale strategi om at vaere en international kreativ metropol.

Det er vigtigt for Kreativt Forum, at anbefalingen ikke realiseres som eneste satsning
pa de kreative erhverv fra Kebenhavns Kommunes side, eftersom dette initiativ kun
fokuserer pa designere. En entydig satsning pa én gruppe af de kreative erhverv vil
vaere i modstrid med Kreativt Forums overordnede anbefalinger om at styrke
erhvervene generelt, jf. side 3.
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6. VIDEN OM KREATIVE ERHVERV

Udarbejdelse af kreativitetsregnskab for Kgbenhavns kreative erhverv

Motivation

Pa nuvaerende tidspunkt har man i Kgbenhavn intet samlet overblik over de kreative
erhvervs starrelse, vaekstrater eller prognoser for vaekst - som man har i Berlin, i
Sverige etc. Viden og overblik er vigtigt for at udarbejde mere detaljerede anbefalinger
vedrgrende de kreative erhverv. Et kreativitetsregnskab vil kunne skabe intern
afklaring i de enkelte kreative erhverv om relevante forhold, vaere motiverende for de
kreative brancher (eksempler pa god praksis motiverer og inspirerer) samt skabe starre
kendskab til vaerdiskabelse i de enkelte kreative brancher.

Aktiviteter

Kgbenhavns Kommune skal udarbejde et kreativitetsregnskab med data om
kunstneriske og kreative erhverv i Kgbenhavn samt undersggelse af initiativer, der
virker og hvorfor disse virker - herunder faglige og kvantitative analyser. Regnskabet,
som udarbejdes regelmaessigt, skal skabe overblik over de kreative brancher og danne
basis for planlagning, prognoser, faelles vision, falles reference og til brug for
internationale benchmarks.

Regnskabet udarbejdes sa den koordineres med den politiske kalender. | tillaeg til
regnskabet kan der f.eks. udarbejdes et kvartalsmagasin med succeshistorier om vaekst,
projekter og samarbejde i de kreative erhverv. Kreativitetsregnskabet og det evt.
kvartals-magasin bgr sammentaenkes med den kreative portal. Eventuelt kan
regnskabet og magasinet produceres i et kreativt medie, f.eks. film.

Medarbejderressourcerne, der kraeves til arbejdet, kan evt. sammentankes med
anbefalingen om det kreative erhvervssekretariat eller outsources yderligere. Det
anbefales endvidere, at relevante og interesserede uddannelsesinstitutioner inddrages i
udarbejdelsen og validering af det kreative regnskab.

Udbytte & effekter

Kreativitetsregnskabet giver overblik over status, udvikling og tendenser hos de
kreative erhverv og kan derfor anvendes som planlaegningsinstrument. Det er isaer
politikere, men ogsa branchernes aktarer og borgere, som kan drage nytte af denne
type statusrapport.

For byens brugere vil kreativitetsregnskabet betyde, at kommunen bliver bedre til at
justere og styrke rammebetingelser for kreative erhverv. Den indirekte effekt for
kommunen er, at man far et planlaegningsvaerktgj, som giver et godt overblik over
situationen for de kreative. Samtidig kan regnskabet bruges til internationale bench-
marks.
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